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AHK: Od 1998. pa na ovamo, pruZanje konsultantskih usluga i pomodi pri zaposljavanju proslo je znacajnu ekspanziju, zbog

Cega danas postoji nekolicina agencija za zaposljavanje. Koje su to mogucnosti i usluge koje pruZate vasim partnerima, a koje

vas odvajaju od konkurencije?

HILL: Ono $to bismo izdvojili kao prvu razliku izmedu HILL grupacije i nase konkurencije koja je, moramo priznati izuzetno
kvalitetna, jeste obim nasih usluga. Posredovanje u zaposljavanju je tek jedna od njih. Analiza trzista, takozvani headhunting i
selekcija najkvalitetnijih kandidata je uvijek prvi i ustvari najvazniji korak pri zaposljavanju, no ne i posljednji. Drugi je
zadrzavanje zaposlenih na postojecim pozicijama, odnosno interno napredovanje.

AHK: MoZete li nam za pocetak reci nesto viSe o samom selekcijskom procesu ili kako vi to nazivate, prvom koraku pri

zaposljavanju?

HILL: Na$ prvi korak, odnosno sam selekcijski proces i odabir
kvalitetnih, potencijalnih kandidata, je izuzetno strog i provodi se
po europskim standardima, odnosno standardima koje donosi i
Ciju provedbu nadzire nasa matica iz Austrije. Dakle analiza
trzista, sourcing, po potrebi headhunting te intervjuisanje se
podrazumijevaju kako kod drugih agencija tako i kod nas.
Historijski gledano i kao ustaljena praksa u HILL grupaciji je da
selekcijske intervjue provode iskljucivo psiholozi $to kod nekih
konkurentskih kompanija u nasoj zemlji jeste slucaj, no ne nuino.
Tu praksu i mi u BiH njegujemo jos od osnivanja. Razlog tome
jeste dokazano uspjesno iskustvo saradnje sa strucnjacima iz ove
drustvene nauke, ali mozda i jos$ vaZnije, Cinjenica da o ljudskom
| ponasanju, motivaciji, licnosti te drugim psiholoSkim procesima
|NSP|R|NG kako u privatnom tako i poslovhom kontekstu najvise znaju

PEOP[_E upravo psiholozi.

No c¢ak i u ovom regrutacijskom segmentu poslovanja postoji dio
procesa koji nas razlikuje od drugih slicnih kompanija jer kako rekosmo, i druge kompanije zaposljavaju psiholosko osoblje.
Ono Sto nasim klijentima nudimo, a sa ¢ime nijedna agencija za zapoSljavanje u BiH trenutno ne raspolaze, jeste nas licni,
kompanijski set psiholoskih testova koji nam daju najobjektivniju sliku nasih kandidata.

AHK: Koja je osnovna svrha vasih testova i u cemu se ogleda njihova
vrijednost?

HILL: To su testovi koji su nastali u isto vrijeme kao i sama kompanija. Testovi
su prosli i prolaze mnogobrojne revizije, poboljsanja i prilagodbe razli¢itim
geografskim prostorima s obzirom da trZiSte rada u Austriji, Njemackoj,
Poljskoj ili kod nas u BiH nije isto. Testove konstantno usavrSavaju nasi
struénjaci iz cijele grupacije. Ovakav pristup selekcijskom procesu se pokazao
izuzetno pouzdanim i uspjesnim. Mi u BiH imamo privilegiju taj postupak
koristiti jer je preveden i standardizovan za nase podneblje.

Ono u ¢emu se ogleda vrijednost testova jeste Cinjenica da vecina agencija za

zaposljavanje sa naSih prostora najcesce ni ne koriste psiholoske testove, a kada koriste, to su uglavhom testovi iz
komercijalne upotrebe. Nerijetko su takvi testovi zastarjeli ili prosto nepouzdani u pogledu metrijskih karakteristika. Jedini
smo koji se moZemo pohvaliti nasim inhouse proizvodom koji je validan, pouzdan, precizan i $to je najvaZnije objektivan.



Sistem ne poznaje ljudski faktor i samim tim isklju¢uje mogucnost subjektivnog tumacenja kandidata cega nijedan konsultant
ili regruter nije posteden. To je onaj ljudski faktor koji se ne moze, niti treba iskljuciti iz konacne ekspertize, no u biznisu
naprosto ne smije biti jedino mjerilo zbog kojeg neki poslodavac nekome ponudi posao ili uruci odbijenicu.

AHK: Sta i na koji nadin mjere vasi testovi?

HILL: S obzirom da je na$ fokus uglavnom usmjeren prema top i/ili mid-level Management pozicijama, koje svojom prirodom
zahtijevaju visoke razine odgovornosti a i potencijalnog rizika, jasno vam je zasto je neophodno pronaci ali i zadrzati
najkvalitetniji kadar. To su ljudi od ¢ijih odluka i izbora zavise stotine pa i hiljade radnika, a samim tim i porodice tih radnika.
Jedan pogresan korak i posljedice mogu biti ogromne. Pocevsi od otpustanja ,Sto je s razlogom najomrazeniji dio posla svakog
menadzera, preko narusenog poslovanja i profesionalnih odnosa, do u nekim slué¢ajevima i milionskih materijalnih Steta.
Prostora za gresku pri selekciji za ovakve pozicije nema, zbog toga je objektivni test alat i oruzje kojim se vjesto sluze nasi
strucnjaci. Sa Sest razlicitih modula testa mjerimo prvenstveno licne karakteristike, potom logi¢ke sposobnosti zaklju€ivanja i
rjeSavanja problema, liderske vjestine, komunikacijski stil, prodajni i menadZzerski pristup, sklonost riziku i rizicna ponasanja,
lokus kontrole?, koncentraciju i jo3 mnogo toga.

Naglasak na regrutacijskom dijelu nasih usluga je ogroman, jer kada pronademo pravu osobu za pravu poziciju, dvije treéine
naseg posla je obavljeno. Takve osobe se i same mogu vrlo jednostavno uklopiti i onboardati na svoju poziciju, a mi smo tu

iskljucivo kao podrska kako kandidatima tako i poslodavcima.

AHK: Sta je sa posljednjom treé¢inom procesa?

HILL: Kako rekosmo, dvije tre¢ine posla nisu dovoljne da sa
. time budu zadovoljni prvenstveno nasi klijenti a onda ni mi.
Takoder, nekada je procenat i vainost nase Audit analize,
konsultantskih usluga i strucnih edukacija koje u vecini
slu¢ajeva obuhvate cijeli kolektiv, puno veci. Narocito u
slu¢ajevima kada radimo sa klijentima ¢iji kandidati nisu prosli
kroz nas selekcijski proces.

Ono Sto nas zasigurno odvaja od konkurentskih agencija jesu
upravo ove usluge koje naprosto zahtijevaju ogromnu koli¢inu
znanja i iskustva kako o samom klijentu tako i o stanju na
trzistu, kolicini i kvaliteti dostupne radne snage, ekonomskim,
politickim i socijalnim kretanjima drustva. Pored toga, mnostvu
je malih i velikih individualnih karakteristika te potreba nasih
”\JSPIR'NG klijenata i kandidata. Vecina agencija koje danas posluju na

podrucju specificno Bosne i Hercegovine, naprosto nisu imale
PEOPI—E priliku razviti onoliko poslovnih i profesionalnih odnosa i

saradnji sto smo mi, kao pionirska konsultantska kuéa u BiH,

imali srecu ali i izazov iskusiti i stedi.

AHK: Da li biste istakli jos neku od vasih mogucnosti u zaposljavanju i konsultantskim uslugama, a koje bi bile znacajne

potencijalnim klijentima?

1 Jokus kontrole (lat. locus: mjesto i franc. contrdle: nadzor), opéi naziv u psihologiji za doZivljeni izvor kontrole osobnoga ponasanja i posliedica
koje iz njega proizlaze. (Preuzeto sa: lokus kontrole | Hrvatska enciklopedija)



https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=37041

HILL: Istakli bismo, osim naSeg stru¢nog kadra i objektivnog testa, ogromno bogatstvo kojim se ponosimo, sluzimo i
konstantno ga unaprjedujemo, nasu bazu podataka koja se popunjava i usavrsava vec¢ 25 godina. Vrlo je malo agencija koje
mogu reci da sa nekim partnerima imaju 10 ili 15 godina saradnje. Neke konkurentske agencije su mlade od nasih partnerskih
saradnji i mozda je to upravo ono zbog cega se nekim klijentima mogu uciniti primamljivo, no iskustvo je zasigurno na nasoj
strani. Kandidati sa kojima je godinama gradeno povjerenje i koji rado dolaze na intervjue i nose pozitivna iskustva obostrane
saradnje je nase najveée kompanijsko bogatstvo.

Ovdje samo moramo napomenuti da bazu podataka koristimo sa velikom oprezno$¢u u odnosu na podatke nasih saradnika i
kojima je diskrecija zagarantovana. Bez dopustenja i pristanka za podjelom podataka, mi kao posrednik Stitimo privatnost i
integritet kako nasih klijenata tako i nasih kandidata. Svoju bazu nikada i nikome nismo prodali, ustupili niti to namjeravamo
Ciniti u buduénosti.

AHK: Sta su potencijalno najvedi rizici rukovodedih pozicija koje isti¢ete i na koji ih nacin moZete umanijiti?

HILL: Uzmimo kao primjer jedan veliki trgovacki lanac. Taj lanac ima svoj stil poslovanja, izgraden imidz i druStvenu
odgovornost koju komunicira kroz svoje projekte. Taj licni pe¢at kompanije se moZe destilovati do jedne kratke poruke koja
se slijeva od izvora koji je vlasnik, preko direktora i menadZmenta, sve do skladistara, dobavljaca i trgovaca koji stoji ,,na prvoj
liniji“ i biva licem svoje kompanije pred kupcima. U najboljoj i najlaksoj situaciji i za nas kao konsultante i za klijenta, ta poruka
je Cista i jasna veé na samom izvoru. Odnosno vlasnik ovog trgovackog lanca ima jasnu viziju o tome koji je glavni cilj i svrha
samog postojanja firme. S tim se rijetko susrecemo jer vlasnici taj zadatak uglavhom prepustaju menadzmentu zbog vlastitih
obaveza. Ovdje svakako treba napomenuti i da vedina vlasnika i direktora jesu na loSem glasu i nose teret stereotipa
materijalizma. Cak i kada bi probali prenijeti neku drugu poruku, bila bi pogre$no protumacena. Zbog toga je menadimentu
uglavnom potrebno formirati tu poruku, usaglasiti je sa izvrSnim rukovodstvom i onda vertikalno spustati do radnika koji ¢e,
po urodenoj ljudskoj potrebi, u svakom trenutku htjeti da
znaju zasto rade. Ako im se uskrati ta vizija i poruka, radnici
¢e formirati vlastitu, koja mozda nece biti u skladu sa onim
$to bi menadZment Zelio.

Menadiment dakle ima pred sobom ozbiljan i problem i
izazov. Neminovno se ovdje postavlja pitanje Sta uraditi kada
ste zaposlili izvrsnog i iskusnog menadzera, ali se ona ili on
ne uklapaju u stil vaseg poslovanja i poruku svrhe ne
prenose jasno? lli Sta ako su izgubili motivaciju? Na Zalost
svih ukljucenih, povratne informacije koje ¢esto dobijemo od
nasih klijenata kazu nam da obi¢no protekne jako mnogo
vremena od trenutka zaposljavanja na menadzZerske pozicije,
do trenutka kada shvate da posluju sa gubicima ili manjka
adekvatan rezultat. Ono $to u tim situacijama nudimo jeste
Audit Management $to je usluga usmjerena na postojece |NSP| Rl NG

uposlenike u kompaniji. Ukratko opisano, najprije kreiramo PEOPLE
testove koji su specijalizirani za profil vase kompanije i nacin

poslovanja, objektivno mjerimo da li poruke menadimenta
dospijevaju uopste do onih ¢ija motivacija za radom direktno zavisi od tih poruka, da li su pravi rukovodioci na pozicijama
vodenja pravih timova, kako maksimizirati cjelokupni ucinak itd. Audit Management je sto se kroz rad sa naSim klijentima
kako iz BiH tako i iz regije ali i Europe, pokazalo kao praksa koja daje izuzetne rezultate. Stoga se u posljednje vrijeme najvise i
trazi, jer ¢ak i kada imate najbolje menadzZere u kompaniji, potrebna su dodatna prilagodavanja internom nacinu rada vase i
vasem stilu poslovanja.



AHK: Kakve menadZere/ke klijenti ustvari traZe?

HILL: Ustaljeno je misljenje da kompanije traze mlade, perspektivne, kreativne i ambiciozne kandidate. Nasa iskustva i
objektivni pokazatelji testova ipak ne pokazuju da je stanje bas tako divno kako se mnoge kompanije vole pohvaliti.

Individualni faktor i faktori konteksta kao Sto je na primjer u koji tim i kojem nadredenom se dovodi ambiciozna osoba, koja
pri tome pretendira na rukovodece funkcije, je od krucijalnog znacaja. Nasa uloga je ustvari da prepoznamo i naucnim
metodama pokaZemo kako, i jos vaZnije, zasto neke kompanije svjesno ili nesvjesno usporavaju ili ¢ak zaustavljaju vlastiti
rast. U nekim situacijama iskljuivo zaslugom, ili bolje re¢eno li€nim procesima, samo jedne osobe.

Sama Cinjenica da se neko spotiCe o vlastitu nogu mnogima se ¢ini nelogicnom pa ¢e moZda neki koji procitaju ovo reci
narodski da prodajemo maglu. No takve stvari se deSavaju, htjeli mi to sebi priznati ili ne. A samo nijekanje postojanja
problema je nama kao konsultantima prvi pokazatelj, da ne kazem simptom, da jedna karika u rukovodeéem lancu treba nasu
pomoc.

Pozabaviti se ovim fenomenom nije uopste bezazlena stvar s obzirom da nije rijedak slucaj da kompetentne i licnoscu
savrsene osobe za odredenu poziciju, budu odbijene zbog nesigurnosti i strahova onih koji se plase da ¢e ih ta nova osoba
zamijeniti. U tom slucaju obje strane na neki nacin gube, jer poslodavac biva uskracen za vrsan kadar, a kandidat biva odbijen.
| tada uglavnom ne dobije ni adekvatan feedback jer kako uopste nekome reci da ga ili ju odbijamo jer ,ste preambiciozni”. A
mozda smo bas tu rijec stavili u nas oglas. Ovo je jedna alternativa, a druga je da zbog neugodnosti koju davanje feedbacka
stvara u takvoj situaciji, kandidati nikad ni ne dobiju odbijenicu, $to je najgori potez koji mozZe uciniti kompanija ¢iji je cilj
dugorocno se zadrzati na nekom trzistu. To naravno dovodi do
frustracija, obostrano naruSenih profesionalnih odnosa, a
nerijetko i samopouzdanje i samopostovanje odbijene osobe pati.
Mi smo tu da sprije¢imo da do takvih neugodnosti uopste dode.

AHK: Da |i su ove usluge koje ste naveli ustvari potrebne

kompanijama koje ve¢ imaju HR odjele?

HILL: Kroz na$ dugogodisnji rad na trZistu BiH, nerijetko su nam se
obracdale kompanije koje imaju HR odjele. Ono Sto se desavalo u
praksi je da su odjeli za ljudske resurse takoder bili dio ambijenta i
kulture na koji se pokusavalo djelovati, Sto se pokazalo kao izazov
kada kompanija Zeli napraviti smijelije korake i strukturalne
promjene. lako neke kompanije na trzistu BiH postoje ¢ak i duze
od nas, njihovi HR odjeli i iskustvo u vodenju ljudskih resursa ne
dosezu toliko daleko unazad. Ono Sto smo ve¢ spomenuli PEOPLE
prethodno, a $to je nase godinama stjecano bogatstvo, jeste baza

kontakata, podataka ali i iskustava. Informacije sa kojima raspolazemo kao consulting kompanija su sa cjelokupnog trzista i
daju nam mnogo Siru sliku od one koju imaju interni HR odjeli. S obzirom da djelujemo kao vanjski saradnik, nemamo potrebu
biti pristrani u odnosu bilo kojeg od nasih partnera, vec isklju¢ivo nudimo sirovu istinu.

Drugi problem zbog kojeg nam se kompanije sa HR odjelima obracaju jeste Cinjenica da su njihov odjeli za ljudske resurse
cesto nedovoljno kapacitirani. Takoder se deSavalo da su HR odjeli u potpunosti zanemareni. A kao i u svakom
komunikacijskom kanalu, pa tako i izmedu HR odjela i menadZmenta, deSava se da dode do nesporazuma i sukoba misljenja.
U takvim slucajevima HILL International djeluje kao vanjski i nepristrani konsultant za razvoj ne samo HR odjela vec¢ i
menadZera unutar firmi. Pri tome nudimo podrsku pri onboardingu novih menadZera bilo da su zaposleni nasim
posredstvom ili ne, specijalizirane treninge i obuke koji su prilagodeni individualnim potrebama kompanije, spomenuti Audit



Management ali i druge, specijalizirane tipove pomoci i podrske. To obavljaju nasi najbolji stru¢njaci edukovani iz oblasti
menadzZemta, ekonomije ali i psihologije.

AHK: U kojim situacijama vas kompanije najéesce kontaktiraju sa upitima za vase usluge?

HILL: U nasem je mentalitetu da se stvarima posvetimo ozbiljno tek kada uvidimo da bi mogle imati negativne posljedice. A
inaCe je tada ved isuviSe kasno da se prode bez znacajnih troSkova. Nasa svrha i vizija jeste prevencija odnosno blagovremeno

sprjecavanje da do takvih posljedica dode.

Koriste¢i se prvenstveno nasom ekspertizom, znanjem, naucnim
metodama i iskustvom ste€enim kroz godine djelovanja na nasim
prostorima, uspjeSno pomazemo nasim klijentima da na vrijeme
primijete i najsuptilnije znakove nezadovoljstva njihovih zaposlenih.
U takvim slucajevima poslodavci nerijetko to zanemare, pripisu
pogresnim uzroc¢nicima ili prosto pretpostave da je neSto Sto de
pro¢i samo od sebe. Nazalost, uglavnhom se na ta sitna
nezadovoljstva uskoro krenu kaciti sve veca, sve dok vam takav
uposlenik ne urudi otkaz ili u mozda jos losijem slucaju, ostane raditi
usprkos nezadovoljstvu. U toj situaciji nerijetko pati i njihovo
profesionalno postignuce, a i privatni Zivot.

Nasi zaposlenici, a narocito nasi psiholozi, posjeduju vjestine i alate
kojima dolaze do stvarnih razloga stagnacije nekih kompanija.
pEOpLE Podaci koje iz analiza pruzamo nasim klijentima nisu uvijek ono sto
Zele cuti, ali ¢injenica da nam se bez obzira na istinu, koja inicijalno

naide na snaZan Sto profesionalni Sto licni otpor, ipak vracaju sa zahvalama i novim projektima, govori sama za sebe.
Mi smo dakle na licu mjesta ¢ak i prije pojave problema, jer iz iskustva znamo $to moZemo ocekivati u svakom odredenom
stadiju poslovanja nasih partnera. Ipak, za ovaj oblik prevencije moZzemo garantovati samo u slucajevima dugogodisnjih

partnerskih saradnji gdje djelujemo i prije nego $to budemo pozvani.

AHK: A Sta radite u situacijama kada vam se jave klijenti koji u tom trenutku imaju problem?

HILL: U slu¢aju kada nas za nase usluge kontaktiraju kompanije sa kojima nismo prethodno saradivali, kako sam to spomenuo
na pocetku, bivamo pozvani na vec¢ gotov Cin i u toj situaciji se vrsi ,damage management”. To se naravno deSava i kod nasih
dugogodisnjih partnera, no mnogo rjede. U ovakvim situacijama prioritet je Sto prije pronaci eventualnu privremenu ili
dugoroénu zamjenu za osobu koja je napustila firmu kako bi se omoguéio makar minimum funkcionalnosti kompanije ili
sektora. Kada pronademo odgovarajuéu osobu sljedeéi koraci su detaljno ispitati razloge odlaska i eventualnog
nezadovoljstva bivSeg zaposlenika, uskladiti proces asimilacije nove osobe na poziciju i naravno supervizija cijelog procesa.
Prednost angaZzovanja vanjskih konsultanata je ta Sto mi imamo priliku i mogucnost da iz donekle izdvojene, meta-pozicije
posmatraca koji nije direktno ukljuéen u interne procese kompanije, osmotrimo situaciju i pronademo objektivne razloge
zbog kojih je doslo do problema.

Ipak, uz sav na$ trud i ekspertizu, ,damage management” je
nepozeljan, psiholoski neugodan i na kraju krajeva skup postupak.
Zbog toga se kao konsultantska kompanije nastojimo Sto glasnije
zalagati za prevenciju i sprje¢avanje situacija koje svi, krenuvsi od



menadZmenta nasih partnera, preko samih zaposlenika, do nas koji smo medijatori, nastojimo izbjedi.

Jedan prost primjer takve prevencije je situacija traZenja poviSice od strane osobe koja je recimo dobila bolji finansijski paket
u konkurentskoj firmi. MenadZzment u toj situaciji ima izazovan zadatak odabira Sto ¢e ih manje kostati. Povecanje plate osobi
koju je neko prepoznao kao dovolino kompetentnu za bolju novéanu naknadu, ili selekcijski proces koji nosi sljedece
troskove: resursi regrutacije (interne ili vanjske), potencijalni period upraznjenosti pozicije, narusen rad i u¢inak zaposlenika
koji ¢e preuzeti na sebe zaduZenja bivSeg uposlenog, period adaptacije novozaposlene osobe koja ¢e prvih nekoliko mjeseci
zasigurno raditi smanjenim ucinkom itd. Reagovati pani¢no i osobi koja nas je obavijestila o protu-ponudi, iako to nije morala
uciniti, i odbiti razmatranje njenog zahtjeva samo zato $to uopste razmislja o otkazu, je nedopustiv nacin poslovanja za bilo
koju modernu kompaniju. Svjedoci smo ekonomske tranzicije i globalnog povecéanja plata na trzistu, pa tako i kod nas. Za
ocekivati je da se ovaj trend nastavi i da rad kao rad generalno postane bolje plaéen. Na svima nama je da se za to
pripremimo.

Gledano iz makroekonomske perspektive, trziSte i potraznja za radnom
snagom odreduje visinu nov¢ane naknade za rad koja iako nije osnovni, jeste
jedan od vaZznijih motivatora. Osim ekonomskih tu su i socijalne, politicke,
psiholoske i mnoge druge promjene koje odreduju brzinu kojoj se
poslodavci, radnici a sa njima i mi, moramo prilagoditi. Sve te promjene je
vrlo teSko pratiti i istima se prilagoditi kada imate biznis za voditi. No trziste
je nemilosrdno i oni koji se ne adaptiraju, vrlo brzo bivaju potisnutima od
strane brZih i spretnijih. Zbog toga je redovan pregled, ili da iskoristimo
metaforu ,velikog servisa“ koje svako vozilo s vremena na vrijeme mora
proci, neophodno kako bi uopste mogli ,voziti“ dalje, a da ne spominjemo
rast poslovanja. Kao $to sami ne vrSimo servis svojih vozila vec ih bez ikakvog
premisljanja odvezemo strucnjaku, tako bi se i servis poslovanja trebao
ostavljati na povjerenje obuéenim struénjacima. PEOPRPLE

Ovdje je naglasak dakle na tome da ne govorimo o sitnim, svakodnevnim problemima koje HR odjeli mogu bez problema
rijesiti. Govorimo o promjenama koje se deSavaju na viSem nivou i kojima inhouse odjeli ljudskih resursa naprosto nemaju
pristup. HILL International prvenstveno ima privilegiju rada sa raznovrsnim klijentima iz mnogih bransi poslovanja sto nam
nudi jedinstven pristup informacijama koje pojedinacne kompanije nikada ne bi mogle ni zamisliti. No i pored toga, u nasem
je licnom interesu poznavati situaciju na terenu, pazljivo pratiti trendove i osluskivati trziste koje se u posljednje vrijeme, a
narocito nakon pandemije, konstantno i rapidno mijenja. Neminovno je za ocekivati da ¢e neke od promjena, unutar vlastite
kompanije a narocito vanjskih, nasi klijenti i partneri propustiti. Se velikom ve¢inom tih promjena se uglavnom sraste i rijeSe
se usput, no one malo vece se propuste, previde, ili iako primije¢ene, namjerno zanemare zbog manjka resursa za njihovo
rjeSavanje te se stoga akumuliraju. Detaljan pregled poslovanja i svojevrstan ,servis“ potreban je svima, ¢ak i kompanijama
koje biljeze znacajan rast. Jer ponekada i rast moZe biti indikativan za negativne posljedice koje se spremaju.

Ono na $to smo iz dugogodisnjeg iskustva, ve¢ navikli oCekivati od nasih klijenata je da Sto zbog Zelje da se ustedi, Sto zbog
preuvelicane samouvjerenosti u vlastite sposobnosti, kompanije prvo probaju sami servisirati svoje biznise, potrose i vrijeme i
novac, i na kraju se jave nama. Nerijetko ¢ujemo i recenice ,da smo vas odmah kontaktirali ko zna koliko bismo ustedjeli“. No
to je nesto na $ta uz svu nasu ekspertizu ne moZzemo utjecati i $to je ukorijenjen drustveni problem. Mi smo tu da ponudimo
ono najbolje sto imamo, a niko se ne moZe natjerati u pristanak. Ponekad je jedini nacin da se nauci kroz gresku Ccije
posljedice osjetimo na vlastitoj koZi.

AHK: Sta su najvedi izazovi sa kojima se vasi partneri a i kompanije generalno trenutno susrecu na trZistu rada?




HILL: Situacija u Bosni i Hercegovini je usprkos
mnostvu pozitivnih primjera kojih u zadnje
vrijeme zaista ima, realno govoredi, u
poprilicno teskoj situaciji. Situaciji koja je i
prije ukrajinske i krize energenata te inflacije
bila vrlo nezadovoljavajuc¢a za poslodavce a i
za posloprimce. BiH vaZi za zemlju visoke
stope nezaposlenosti. Prema statistickim
podacima, ta stopa nezaposlenosti je za 10%
veca u poredenju sa Hrvatskom i za 8,5% veca
u poredenju sa Srbijom. Ono o ¢emu se u
medijima konstantno govori je kako je tesko
pronaci posao. No vrlo rijetko se ustvari
govori o tome koliko je teSko nadi, zaposliti i

zadrzati kvalitetan kadar, dobre i vrijedne
ljude. Ovo prvenstveno vrijedi kada je rije¢ o radnicima u proizvodnji za koje se poslodavci ve¢ sada otimaju i Sto je dobar
znak, u posljednje vrijeme nerijetko podizu njihova primanja. Sto se pak menadzerskih pozicija tice tu je situacija jo$ teza.
Takvi ljudi su visoko traZeni i srazmjerno visoko placeni u europskim zemljama, a s obzirom da sad ve¢ skoro svako koga
zaustavite na ulici poznaje nekoga u Austriji, Njemackoj ili Svicarskoj, otiéi iz BiH je sve lak3e i lake, narocito kompetentnim
menadZerima i menadZericama.

Poslodavci su u vrlo nezavidnoj situaciji stoga se nase usluge usmjerene klijentima uglavnom produZe i nakon pronalaska
kandidata. HILL International i svi nasi uposleni su udeseni na dugorocnost poslovanja tako da svi kolektivno razmisljamo u
pravcu razvoja karijere i stalnog razvoja vjestina nasih saradnika. Mi smo tu da u svakom trenutku pruzimo podrsku pri
njihovom prilagodavanju trzistu koje je izuzetno dinamicno.

Jedno od najvaznijih pitanja koje svaki poslodavac, svaki klijent sa upraznjenom menadzerskom ili direktorskom pozicijom,
mora postaviti sebi je Sta ponuditi ljudima koji su dosegnuli vrhunac svojih karijera. A kada iskljucite novac iz jednacine, $to
nije rijedak slucaj u visim poslovnim sferama, ono sa ¢ime nam dolaze nasi klijenti jeste pitanje "Sta sad?". Odgovor na to
pitanje nazalost, ili na svu srecu, nikada nije univerzalan i nije oCigledan ¢ak ni kandidatima. Uloga konsultanata, i opet
kazem, nasih psihologa, strucnjaka za ljudska ponasanja i motivaciju, je od kljuénog znacaja. Postalo je pravo umijece
animirati menadzere, ponuditi im prilike zbog kojih ¢e ozbiljnije razmisliti o preseljenju u inostranstvo i staviti im na
raspolaganje stvari koje ih zaista zanimaju.

Tvrdoglavo drZanje za stare prakse i stvari koje su mozda bile
uspjesne prije 20 ili 30 godina, ako i tada, nasi najbolji ljudi vise
ne Zele da toleriSu i stoga odlaze tamo gdje biva bolje placeni
ali jos vaznije, viSe cijenjeni. Umjesto okretanja uvozu jeftine i
nekvalitetne radne snage c¢emu svjedo¢imo u posljednje
vrijeme, u interesu je svih nas koji smo u moguénosti napraviti
pozitivne promjene, omoguditi nasim vrijednim i uspjesnim
radnicima da stvaraju zavidne karijere u svojoj zemlji. Svaki bi
poslodavac trebao povremeno sjesti sam sa sobom ili sa svojim
bliskim saradnicima te postaviti pitanje ,sto je to sto ja, ili mi,
nudimo tim ljudima koji svoj trud, rad, vrijeme i povjerenje daju
nama?”“. Ponekad je odgovor moguce pronaci jednostavno. No
ponekad je za takvo nesto potrebna pomo¢ profesionalaca.
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AHK: Da li biste nam mogqli reéi s kojim profilom kompanija ste do sada imali priliku saradivati, te ko su vasi najvjerniji klijenti?

HILL: NaZalost, ne. Za razliku od agencija koje rade iskljuivo akviziciju kandidata, mi bivamo kontaktirani i u kriznim
situacijama koje znaju biti delikatne. Identitet i imena nasih klijenata cuvamo zaista s mnogo paznje i povjerljivosti. To su
imena privrednih giganata naSeg trziSta i samo ih spomenuti bi moZda bio dovoljan marketing za HILL International, no
diskrecija po kojoj poslujemo ve¢ godinama je zagarantovana. Ipak, iako vam tu informaciju moramo uskratiti, ono Sto
svakako mozemo redi jeste da nismo limitirani kada je rije¢ o sektoru poslovanja niti veli¢ini kompanije. Ono s ¢im smo
narocito ponosni jeste to Sto smo sa klijentima koji danas zaposljavaju stotine pa i hiljade zaposlenih, saradivali i kada su imali
pet ili 10 radnika u pogonu. Posmatrati njihov rast, brojati njihove uspjehe i zajedno ih slaviti bilo je i dalje jeste veliko
zadovoljstvo.

Tako da i pored diskrecije koju njegujemo, isticanje nasih klijenata imenom nije trofej koji Zelimo istaéi. Ono Sto jeste trofeji s
¢ime se ponosimo jeste Cinjenica da smo sa danasnje gigante na trzistu bili partner i saveznik onda kada je bilo najpotrebnije.

Nasi trofeji su prijateljski i dugogodisnji odnosi koje stvaramo i njegujemo i zbog kojih su nam nasi partneri duboko zahvalni.

AHK: Kako se prilagodavanje trZistu pokazalo vaZnim, posebno tokom pandemije?

HILL: Veoma! Pandemija, a i post-pandemijski period bili su ekonomski i trzisni Sok koji smo veoma dobro mogli pratiti kroz
rad naSe kompanije. No svjedoci smo da se trziste otvara, da se stvaraju nova radna mjesta i da kompanije imaju nove
potrebe, ali i nove mogucnosti,

Pandemija nam je otvorila oci na mnoge propuste i manjkavosti
poslovanja koji se sada ad-hoc nastoje ispraviti. Za to ¢e trebati vremena
jer nijedna tranzicija se ne deSava preko nodi, no lijepo je vidjeti da se
stvari pocinju kretati u boljem smjeru. Ono Sto je svima ocigledno jeste da
su kompanije koje su objerucke prigrlile promjene koje je donijela
pandemija i koje su se najbrze prilagodile novim nacinima rada, najlakse
su i prosle kroz egzodus radne snage, ekonomsku krizu i potonju inflaciju.
Cak $ta vise, neke su kompanije upravo u tom periodu zabiljezile najveci
rast i ljudskih i materijalnih kapaciteta.

Trziste je Zivo tijelo koje konstantno evoluira i mijenja se, pogotovo u

o
ovom periodu digitalizacije, tehnoloskog buma i sve vece upotrebe |NSP|Q|NG i

tehnologija koje zamjenjuju ljudski rad, pa ¢ak i onaj umni. Opiranje E
adaptaciji i neminovnoj promjeni moze samo maksimizirati negativne p-OPLE

ucinke tranzicije onda kada to postane neizbjezno. Nekad se govorilo da
samo medicinska struka mora konstantno da uci i usavrSava svoje vjestine. Danas to vrijedi za skoro svaki sektor poslovanja
pa tako i HR.

AHK: Koji su planovi HILL International-a u narednom periodu?

HILL: NasSe je polje interesovanja a i profesionalnog iskustva izuzetno Siroko, ali planiramo konstantno i Sirenja u oblasti
poslovanja sa kojima nismo imali dodira. To nam je svojevrstan izazov i prilika za ucenje i usavrsavanje. Trenutno je to sektor
IT industrije koji je doZivio snazan rast pa moze se slobodno reci sa pocetkom milenijuma. Razlog zbog kojeg je IT sektor
izazov za bilo koju agenciju ili konsultantsku kucu jeste Cinjenica da su IT firme vrlo stabilna, modernizirana i bar iz oblasti HR
usluga, kapacitirana preduzeca kojima nisu potrebne usluge od strane trecih lica. No, ni to nas ne obeshrabruje, jer kvalitet se
lako da prepoznati a mi se ne drzimo rigidno zone komfora i sektora u kojima imamo godine iskustva. Naprotiv, ve¢ od naseg



postanka nastojimo prosiriti prostor djelovanja i svoja znanja, iskustvo i ekspertizu ponuditi svima koji su zainteresovani za

saradnju.
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Ono Sto je mozda i joS vaznije od Sirenja polja poslovanja jeste
promocija naseg vlastitog brenda i ulaganje u nasu medijsku prisutnost.
HILL International je u dosadasnjem periodu, bar na podrucju BiH,
djelovao medijski tiho. Na$ je fokus bio na izgradnji profesionalnih
odnosa sa klijentima i razvijanju ekspertize u onome sto nudimo. Ipak,
trenutna situacija u zemlji, regionu pa i Europi kojoj teZzimo, jasno nam
pokazuje da su nase konsultantske usluge postale neophodne, vise
nego pozeljne.

| za kraj bismo najavili da u narednom periodu planiramo zapoceti sa
praksom javnog objavijivanja strucnih clanaka iz oblasti ljudskih
resursa, modernog rukovodenja, ekonomskih trendova te psiholoskog
savjetovanja. Projekti su u fazi pripreme, a nas cjelokupan tim je
ukljuc€en u izradu.
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